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Sehr geehrte Frau Rélner,

die aktuelle Situation am Hauptbahnhof Mainz bedauern wir aulRerordentlich. Dass es trotz des
hohen Einsatzes unserer Fahrdienstleiterinnen und Fahrdienstleiter zu diesen unvorhersehba-
ren Stérungen in Mainz kommt, ist besonders argerlich und nicht akzeptabel. Wir arbeiten mit
Hochdruck an der Verbesserung der aktuellen Situation.

Ich mochte die Gelegenheit nutzen und Sie (iber die Lage und die von uns ergriffenen Mal3-
nahmen informieren, um die Problematik mdglichst schnell zu I6sen. Das Stellwerk am Haupt-
bahnhof Mainz kann auch in den nachsten Wochen personell nur eingeschrankt besetzt wer-
den. Aufgrund weiterer Krankmeldungen in der noch andauernden Urlaubszeit muss das Be-
triebsprogramm leider weiter angepasst werden.

Die krankheitsbedingt sehr kurzfristig ausgefallenen Fahrdienstleiter sind nicht sofort zu erset-
zen, da die Fahrdienstleiter auf die jeweilige Stellwerkstechnik ausgebildet und auf die értlichen
Besonderheiten der jeweiligen Stellwerke eingearbeitet werden missen.

Neben den Kulanzregelungen fiir unsere Kunden hat die DB Netz AG fir das Stellwerk Mainz
ein MaRnahmenpaket mit drei Punkten zur schnellstméglichen Stabilisierung vor Ort zusam-
mengestellt. Lassen Sie mich diese Punkte kurz erldutern:

1. Die Fahrdienstleiter umliegender Stellwerke werden kurzfristig mit den technischen und
ortlichen Besonderheiten des Stellwerks Mainz vertraut gemacht.

2. Fahrdienstleiter, die zurzeit in anderen Bereichen tatig sind, sollen fiir das Stellwerk
Mainz rekrutiert und ausgebildet werden.

3. Die mittel- und langfristig angelegte Rekrutierungs- und Ausbildungsstrategie des Unter-
nehmens wird weiter konsequent vorangetrieben.
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Sehr geehrte Frau RolRner, Sie diirfen versichert sein, dass die Bahn auch weiterhin verldssli-
cher Mobilititspartner ist und alles flr die Zufriedenheit ihrer Kunden tut.
Verbunden mit den besten Wiinschen fiir Sie verbleibe ich

mit herzlichen GriRen
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